CARMEN BATTIPAGLIA

Q VIA DOMENICO CICALESI, 160, 84014, NOCERA INFERIORE, SA
& CARMENBAT@LIBERO.IT

Profilo professionale

Consulente finanziario di lungo corso con esperienza in fondi comuni di
investimento e piani di risparmio. Intraprendente, laborioso e scrupoloso,
dedica la massima attenzione alla soddisfazione del cliente.

Sono una professionista con esperienza pluriennale in Consulenza
finanziaria, affiancata a una solida formazione in ambito di investimenti e
forte attitudine all'apprendimento continuo. In grado sia di collaborare
proficuamente con il team che di operare in autonomia quando richiesto,
mi distinguo per le ottime doti organizzative, interpersonali e di gestione

del tempo.
Capacita e competenze
® Orientamento all'obiettivo ® Conoscenza dei prodotti
® Massima affidabilita finanziari
e Attitudine commerciale ® Autonomia operativa

Esperienze lavorative e professionali

Maggio 2011 MONTE DEI PASCHI DI SIENA SPA NOCERA INFERIORE
- Consulente finanziario
ad oggi ® Proposta periodica ai clienti di consulenze sulla gestione migliorativa

dei propri asset finanziari.

® (Consulenza ad hoc in merito ai prodotti bancari, finanziari,
assicurativi e previdenziali.

@ Supporto e consulenza al cliente nella scelta dei prodotti finanziari
rispondenti alle necessita e in linea con le aspettative di redditivita.

@ Follow up sull'andamento degli investimenti e su nuove opportunita
di interesse per il cliente.

@ Raccolta di informazioni sulle prospettive e aspettative di
investimento dei singoli clienti.

Marzo 2010 SIKWEL SRL NOCERA SUPERIORE
- Consulente comunicazione
Maggio 2011 e Ottimizzazione dei processi in uso, implementando i feedback di

clienti e dipendenti.

¢ Ottenimento di risultati in linea con le richieste dei clienti attraverso
lo sviluppo e l'implementazione di strategie efficaci in
coordinamento con il management.

Gennaio 2009 MIDA STILE SRL PONTECAGNANO
- Responsabile comunicazione
Gennaio 2010 ® Cura delle rassegne stampa e gestione delle relazioni con il pubblico.

® Ideazione di campagne di promozione e programmazione del lancio
sul mercato dei nuovi prodotti.
¢ Consulenza ai dirigenti nella definizione delle strategie di marketing



online e offline.

¢ Pianificazione e presidio a incontri, iniziative culturali, convegni ed
eventi di settore.

® Gestione dei rapporti con i rappresentanti media e i partner per
iniziative di ingredient branding.

@ Collaborazione nella definizione della brand identity tramite
strategie di promozione dell'immagine dell'azienda.

Istruzione e formazione

Maggio 2022 Universita telematica Pegaso Napoli
Laurea magistrale in Linguistica moderna
conseguito con votazione 110/110 e lode

Marzo 2010 Universita degli studi Suor Orsola Benincasa Napoli
Laurea in Comunicazione istituzionale e d'impresa
conseguito con votazione 110/110 e lode

Luglio 2006 Universita degli studi di Salerno Salerno
Laurea in Scienze della Comunicazione
conseguito con votazione 108/110

Obiettivi conseguiti

® Comunicazione efficace - Approfondimento e monitoraggio delle
esigenze attese dal cliente e ricerca di soluzioni personalizzate per
soddisfare le richieste della clientela.

Lingue

Italiano: Madrelingua
Inglese: A2
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Hobby e interessi

Sono una persona dinamica con tanti interessi.

Ho una passione per la lettura di diverso genere

Amo viaggiare perché mi permette di conoscere nuove culture e scoprire
nuovi contesti.

Sono appassionata di teatro, che seguo con assiduita da anni anche nella
mia citta e a cui ho dedicato anche il lavoro della mia ultima tesi.

Faccio parte di un'associazione per la promozione culturale di eventi
dedicati ai pil1 piccoli essendo mamma di 2 bambini.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo 196/2003 ¢ art. 13 del

regolamente UE 2016/679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali
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