Curriculum Vitae Ersilia Senatore

INFORMAZIONI PERSONALI Ersilia Senatore

@ Via Pietro de Condilis, 7 - Nocera Inferiore, 84014
@ 3887756993

2% ersilia.senatore80@gmail.com
Nata il 14/06/1980 a Nocera Inferiore

POSIZIONE PER LA QUALE SI
CONCORRE
POSIZIONE RICOPERTA . - g
OCCUPAZIONE DESIDERATA ~ OPeratore Commerciale, Impiegato Commerciale
TITOLO DI STUDIO PER LA
QUALE SI CONCORRE

ESPERIENZA
PROFESSIONALE L

Dagennaio 1999 ad oggi  Responsabile RCA e Retail
Presso De Filippis Assicurazioni sr

° Implementazione di strategie di marketing, con conseguente L
incremento della base client

e  Valutazione e analisi iniziale del cliente per awviare il processo di ricerca
e Supporto al capo ufficio operativo nelle funzioni operative quotidiane

e Trattative direzionali

e  Supporto amministrativo

e Vendita diretta

e  Back Office

ISTRUZIONE E FORMAZIONE i

1998 LT.C.R.Pucci
Diploma di scuola secondaria

Voto 98/100

COMPETENZE PERSONALI i

Lingua madre Italiano
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Altre lingue

Inglese

Competenze comunicative
Competenze organizzative e

gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Dati personali

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura interazione Produzione orale

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Solida comunicazione orale e risoluzione dei conflitti Negoziatore valido, Leadership del team,
Sviluppo del personale, Estremamente organizzato,

Sostituire con le competenze organizzative e gestionali possedute. Specificare in quale contesto sono
state acquisite. Esempio: leadership (attualmente responsabile di un team di 10 persone)

Implementazione dei processi, Valutazione e analisi del cliente, Processi e analisi di gestione del
rischio, pianificazione del bilancio e finanza, Gestione dei progetti Collaborazione di squadra e
fortemente motivato

Buona conoscenza del pacchetto Microsoft Office

Sostituire con altre rilevanti competenze non ancora menzionate. Specificare in quale contesto sono
state acquisite. Esempio:
= falegnameria

Sostituire con la categoria/e della patente di guida

Iscrizione RUI - Sez.B nr. E000127033 dal 16/04/2007

Dal 21 giugno 2021 ricopre la carica di Consigliere Comunale presso il commune di Nocera Inferiore nella lista di
Fratelli d'ltalia

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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